Reklamacni formular

Tento formulaF prosim pouzijte pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé (2 roky od prevzeti). Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat
naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s
vracenym zbozim.

Adresat (prodavajici):

Vesmetal s.r.o

Internetovy obchod: www.woodas.cz

Adresa: Jaurisova 515/4, 140 00 Praha - Michle
IC: 09755225, DIC: 09755225

Kontakt: +420 731 507 346, info@woodas.cz

Spotrebitel:
Jméno a p‘ﬁ'jmen e et
N0 [ =Y - LA RO

Kontakt (telefon, €-mMail): e

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

DNe oo, jsem ve Vasem obchodé www.woodas.cz vytvofil/a
objednavku (specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vykazuje
tyto vady (podrobny popis vady):

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zptusobem: (podrobny popis pozadovaného
zpusobu vyfizeni napf. oprava, novy dil, vyména zbozi atd.)



Zaroven Vas zadam o vystaveni elektronického potvrzeni o uplatnéni reklamace s
uvedenim, kdy jsem své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym
narokem na opravu/vymeénu, a nasledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni
reklamace, v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, ze
se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

Datum objednani zbozi: ...........ccccoeeii i,
Datum obdrzeni zbozZi: ...,
Cislo ObJEANAVKY: .......cveevveeeeeeeeeeee e,

Cena zbozi/doru€eni, byla zaslana zpusobem: ............ccccovvevivviiiiiininnnnn.

Cena zbozi bude vracena (zaskrtnéte): pfevodem na ucet/postovni poukazkou
CiSIO UBHUL ..ttt n et en s
Jméno a pfijmeni spotiebitele: ...
Adresa spotiebitele: ...
E-mail: ..

TRl ON: e

POdPIS: oo

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Spotrebitel je povinen prokazat doklad o zakoupeni véci, a to predloZenim kupniho
dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zpisobem. JakoZto spotrebitel
nemuzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pri koupi
védél. Stejné tak ani u vad, pro které se prodavajici se spotrebitelem dohodl na
sniZeni ceny. Spole¢nost Vesmetal s.r.0. neodpovida ani za bézné opotfebeni véci.
Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24meésicni Ihaté. Reklamaci je treba
uplatnit bezodkladné, aby nedoSslo k rozSifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti
reklamace. Doporucujeme véasné oznameni vady hned pote, co se objevi.
Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz je spotrebitel o tom vyrozumén
prodavajicim. Vyprsi-li zakonna Ihita, jde o podstatné poruseni smlouvy a spotrebitel
muze od kupni smlouvy odstoupit.



